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§1.

Niniejsza Taryfa okre$la zasady ustalania optat za przejazd pociggami, przewoz rzeczy i
zwierzat oraz wysokos¢ optat dodatkowych i manipulacyjnych w przewozach
organizowanych lub obstugiwanych przez Fundacje RailOps (Operator).

Ceny biletéw w pociggach Operatora majg charakter zryczattowany (stata cena za catg trase
lub petle pociggu) i nie sg naliczane wedtug stawek odlegtosciowych (kilometrowych).

Ceny podawane w cennikach sg cenami brutto (zawierajg podatek od towardw i ustug VAT w
stawce 8% dla krajowych przewozow pasazerskich lub innej stawki VAT dla wybranych ustug
dodatkowych).

Walutg bazowg sprzedazy na rynku polskim jest Polski Ztoty (PLN). W przypadku dystrybuc;ji
przez zagranicznych Sprzedawcéw Biletow ceny mogg by¢ podawane i rozliczane w Euro
(EUR).

§ 2.

W niniejszym dokumencie stosuje sie ponizsze definicje:

1.

RailOps - (integrator / SPoC), Fundacja RailOps z siedzibg w Warszawie (KRS
0001252807). Dziata jako dostawca taryfy oraz wytgczny punkt kontaktowy w Polsce. W
Swietle prawa (zgodnie z art. 29 ust. 1 Ustawy o transporcie kolejowym) Operator wystepuje
jako Aplikant (wnioskodawca) zamawiajgcy trasy w systemie zarzadcy infrastruktury.
Operator odpowiada za sprzedaz biletéw i logistyke naziemng, wspétpracujgc w ramach
odrebnych uméw z licencjonowanym przewoznikiem kolejowym.

Przewoznik kolejowym Podmiot posiadajgcy licencje oraz Certyfikat Bezpieczenstwa ,
ktoéry na zlecenie RailOps wykonuje ustuge trakcyjng na sieci kolejowe;.

Operator zewnetrzny - dostawca taryfy, organizator, dysponent i kazdy inny, bedacy
wiascicielem, dzierzawca lub dysponentem taboru kolejowego lub organizatorem przejazdu.
Powierza on Operatorowi koordynacje przejazdu, ponoszgc wytgczng odpowiedzialnos¢ za
sprawnos$¢ techniczng swojego taboru. Operator zewnetrzny, na podstawie umowy zawartej
z RailOps, moze zosta¢ uprawniony m. in. do kontroli dokumentéw przejazdowych oraz
zastosowac swojg taryfe.

Pociag - pojazd kolejowy albo skfad pojazdow kolejowych, ktory spetnia wymagania
okreslone dla pociggu i ktéremu zarzadca infrastruktury nadat status pociggu, a takze sktad
wagonoéw (dotyczy takze SZT i EZT), ktore przygotowane sg do podjecia pociggu oraz skfad
wagonoéw (dotyczy takze SZT i EZT) po zakonczeniu biegu pociagu.

Pozostate definicje uznaje sie za zgodne z Regulaminem przewozu osob, rzeczy i zwierzat.

1.

§ 3.

Zgodnie z art. 12 Rozporzadzenia (UE) 2021/782, bilety wystawiane przez Operatora
stanowig odrebne umowy przewozu na kazdy pocigg z osobna i nie stanowig wspdélnego
biletu. Wyjatek stanowig bilety ze stosowng adnotacja.

2. Operator co do zasady nie zapewnia i nie gwarantuje skomunikowan z pociggami innych
przewoznikéw kolejowych ani pomiedzy odrebnymi pociggami specjalnymi Operatora.
Strona2z5

RailOps_taryfa_ogdlna



§4.

1. W pociggach Operatora obowigzujg nastepujgce kategorie dokumentéw przewozu.

a. Bilet indywidualny (Normalny / Ulgowy): uprawnia jedng lub kilka oséb (na
oddzielnych biletach indywidualnych) do przejazdu wskazanym na bilecie pociggiem
we wskazanej relacji.

b. Bilet grupowy: ryczattowy bilet pakietowy obejmujgcy wspding podréz od 2 do 20
0sOb (w tym minimum jednej osoby dorostej i jednego dziecka do 18. roku zycia),
realizowany w ramach jednej transakcji rezerwacyjnej. Warunki obowigzywania Biletu
grupowego moga roznic sie w zaleznosci od pociggu.

c. Bilet dla fotograféw: bilet umozliwiajgcy dostep do lokalizacji pociggu oraz
rozktadéw jazdy.

d. Voucher/ umowa / zaproszenie: dokument wyemitowany przez autoryzowanego
Sprzedawce Biletow, Operatora lub partnera, uprawniajgcy do przejazdu na odcinku
trasy w ramach dedykowanego kontyngentu miejsc.

2. Podrézny zobowigzany jest przy zakupie biletu zapoznaé sie z warunkami obowigzywania
kazdego z w. w. biletow.

3. W pociggach RailOps dopuszcza sie takze honorowanie biletéw innych przewoznikow,
operatoréw, dostawcow taryf i organizatorow, jesli zawarta zostata stosowna umowa.
Umowa ta nie musi by¢ podawana do publicznej wiadomos$ci.

4. RailOps zastrzega sobie prawo do wprowadzenia innych typéw biletéw niz wymienione w
pkt. 1.

§ 5.

1. Cennik biletoéw na przejazd moze by¢ ustalany indywidualnie lub cyklicznie.

2. Obowigzujgcy cennik mozna znalez¢ na stronie wydarzenia (railops.org lub Operatoréw
zewnetrznych)

3. Od sprzedazy biletu u Obstugi pociggu nie pobiera sie dodatkowych optat. Warunkiem braku
naliczenia optaty dodatkowe;j jest zgtoszenie sie do Obstugi pociagu przed wejsciem na
poktad pociggu oraz uzyskanie odpowiedzi potwierdzajacej mozliwos¢ zakupu biletu.

§6.

1. W pociggach RailOps nie stosuje sie ulg ustawowych, chyba ze dedykowana Taryfa
wydarzenia wyraznie stanowi inacze;j.

2. Dzieci do ukonczenia 4. roku zycia odbywajg przejazd bezptatnie, pod warunkiem
odbywania podrézy na kolanach petnoletniego opiekuna (bez prawa do osobnego miejsca
siedzgcego) oraz posiadania biletu z ulgg 100% (bilet zerowy).

3. Ewentualne znizki handlowe (np. ulgi dla mtodziezy, bilety rodzinne, oferty grupowe) okresla
kazdorazowo Taryfa wtasciwa dla danego wydarzenia.

§7.
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1. Obstuga pociggu jest uprawniona do naktadania na Pasazera i kazdg inng osobe znajdujgca

sie w sktadzie pociggu opfat dodatkowych w wysokosci do:

a. 500 PLN - za naruszenie Regulaminu przewozu osob, zwierzat i rzeczy, w
szczegoblnosci za dziatania zagrazajgce bezpieczenhstwu przejazdu

b. 50-krotnosci ceny najtanszego biletu za przejazd obowigzujgcego w Taryfie RailOps
na danej trasie w danym dniu - za przejazd bez odpowiedniego Dokumentu podrézy.

c. 40-krotnosci ceny najtanszego biletu za przejazd obowigzujgcego w Taryfie RailOps
na danej trasie w danym dniu - za przejazd bez waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu

d. 150-krotnosci ceny najtanszego biletu za przejazd obowigzujgcego w Taryfie
RailOps na danej trasie w danym dniu - za spowodowanie przez podréznego
zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportu bez uzasadnionej przyczyny.

Optate manipulacyjna, w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20

stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu

przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokoS$ci optaty
manipulacyjnej ustala sie na 50 PLN.

3. W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej na poktadzie, kierownik pociggu zgda
okazania dokumentu tozsamosci celem wystawienia wezwania do zaptaty. W razie odmowy
okazania dokumentu, Obstuga pociggu jest uprawniona do wezwania Policji, Strazy Ochrony
Kolei lub innych stuzb.

4. Pasazerowi przystuguje prawo do odwotania sie od optaty dodatkowej za posrednictwem
adresu mailowego reklamacje@railops.org.

5. Natozenie optaty dodatkowej nie pozbawia RailOps ani Operatoréow zewnetrznych prawa do
dochodzenia roszczen zwigzanych z utratg dochodu, zniszczeniem mienia, wywotanym
opdznieniem i zaktoceniem komfortu przejazdu innym pasazerom.

N

§ 8.

1. Przejazdy organizowane przez Operatora podlegajg ogélnym przepisom Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 w sprawie praw i obowigzkéw pasazeréw
w ruchu kolejowym, z uwzglednieniem ustawowych wytgczen dla taboru zabytkowego.

2. Z uwagi na realizacje przejazdow historycznymi/turystycznymi sktadami specjalnymi, na
podstawie art. 2 ust. 4 ww. Rozporzgdzenia, wobec umow przewozu wytgcza sie stosowanie
przepiséw dotyczacych wypfaty ryczattowych odszkodowan za opdznienia pociggow.
Bezwzglednie obowigzujgca pozostaje natomiast odpowiedzialnos¢ cywilna
zabezpieczajgca ewentualne szkody na osobie lub mieniu Podréznego powstate w trakcie
przewozu.

3. W przypadku zastrzezen co do jakosci zrealizowanej ustugi, Podréznemu przystuguje prawo
ztozenia formalnej reklamaciji do Operatora, ktéra rozpatrywana jest w terminie 30 dni od
daty wptywu. Reklamacje skltada¢ mozna na adres mailowy reklamacje@railops.org.

4. Jezeli Podrozny nie zgadza sie z rozstrzygnieciem reklamacji dokonanym przez Operatora
lub nie otrzyma na nig odpowiedzi w ustawowym terminie, ma prawo skorzystac¢ z
pozasgdowych metod rozwigzywania sporow konsumenckich.

5. Organem wtasciwym do polubownego rozwigzywania sporéw pomiedzy pasazerem a
przewoznikiem kolejowym (operatorem biletowym) w Rzeczypospolitej Polskiej jest
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Rzecznik Praw Pasazera Kolei, dziatajgcy przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego
(UTK). Wniosek o wszczecie postepowania przed Rzecznikiem Praw Pasazera Kolei jest
bezptatny i mozna go ztozy¢ za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP,
pocztg tradycyjng lub osobiscie. Szczegdtowe zasady prowadzenia postepowan oraz
formularze wnioskéw dostepne sg na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika:
www.pasazer.gov.pl.

§9.

1. W przypadkach, gdy Platforma RailOps udostepniana jest zewnetrznym Organizatorom
Przewozu jako silnik sprzedazowy, Operator Platformy zajmuje sie wytacznie technicznym
procesowaniem transakcji finansowych (w tym fizyczna realizacjg przelewdw zwrotnych
zlecanych za posrednictwem systemu). Rozstrzygniecia merytoryczne dotyczace
zasadnosci reklamacji, wysokosci odszkodowan za opdznienia oraz zgéd na zwrot biletow
leza w wytgcznej kompetencji Organizatora Przewozu, z ktérym Pasazer zawart umowe
przewozu.

2. W przypadku wydarzen, dla ktorych wytgcznym dystrybutorem biletéw jest podmiot
zewnetrzny operujgcy wikasnym systemem sprzedazy, RailOps Swiadczy wytgcznie ustugi
logistyczno-trakcyjne i nie uczestniczy w procesie sprzedazy biletow.

3. W modelu opisanym w ust. 2, Operator Platformy nie procesuje transakcji finansowych
Pasazera, nie generuje dokumentow ksiegowych i nie bierze udziatu w procesie
rozpatrywania zwrotéw czy odszkodowan. Wszelkie roszczenia finansowe, operacyjne oraz
taryfowe Pasazer zobowigzany jest kierowa¢ bezposrednio do podmiotu, u ktérego dokonat
zakupu. Wyjatek stanowig optaty dodatkowe wystawione zgodnie z niniejszg Taryfa.
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