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REGULAMIN
Przewozu osob, zwierzat i rzeczy

z dnia 08.09.2026 roku
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§1.

1. Niniejszy Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki
obstugi podréznych, odprawy, zawierania i wykonywania umow przewozu, przepisy porzagdkowe
oraz tryb sktadania reklamacji w pociggach pasazerskich, dla ktérych Fundacja RailOps jest
dostawca taryfy, organizatorem lub operatorem.

2. Regulamin zostat wydany na podstawie:

a. art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U.z2024 .
poz. 1262 z p6zn. zm.),

b. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 .
dotyczacego praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z
17.05.2021),

c. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. 22025 r. poz. 1071
zpdzn.zm.),

d. rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepisow
porzadkowych obowigzujacych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych (Dz. U.z2021r. poz. 723),

e. rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabieranych ze sobg do przewozu
rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. 22005 r. Nr 14, poz. 117),

f.  rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz.
266 z pdzn.zm.),

g. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

h. orazinnych aktow prawnych powszechnie obowiazujacych.

3. Regulamin stosuje sie do przewozéw kolejowych, w ktérych Fundacja RailOps jest oznaczona na
dokumencie przewozu lub w ofercie handlowej jako Organizator, Przewoznik Umowny lub
Dostawca Taryfy.

4. Regulaminu nie stosuje sie do przewozdw, w ktérych Fundacja RailOps $wiadczy wytacznie ustugi
udostepnienia personelu kolejowego (np. obsada kierownika pociagu, maszynisty, pilota szlaku)
na rzecz podmiotdw trzecich na podstawie odrebnych uméw B2B. W takich wypadkach wtasciwy
jest regulamin przewoznika lub organizatora/operatora zlecajacego.

§2.

1. Realizacja przewozu na sieci kolejowej powierzana jest podmiotom posiadajagcym wymagana
licencje przewoznika kolejowego oraz jednolity certyfikat bezpieczenstwa, zgodnie z art. 5 ust. 2
ustawy Prawo przewozowe.

2. Prowadzenie ruchu kolejowego oraz przydziat tras i krawedzi peronowych realizowane sg przez
wtasciwych zarzadcdw infrastruktury kolejowej.

§3.
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Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

5)

6)

7)

Operator / Dostawca Taryfy - Fundacja RailOps z siedzibg w Warszawie, odpowiedzialna za
konstrukcje oferty taryfowej, organizacje przewozu oraz obstuge procesu posprzedazowego

i reklamacyjnego.

Przewoznik Kolejowy - licencjonowane przedsiebiorstwo kolejowe wykonujace przewoz trakcyjny
na podstawie umowy zawartej z Operatorem, posiadajace stosowne licencje i certyfikaty.

Pociag specjalny - pociag pasazerski (turystyczny, retro, okazjonalny, komercyjny) uruchamiany

w trakcji parowej, spalinowej lub elektrycznej w relacji krajowej badz miedzynarodowe;.
Sprzedawca Biletow - podmiot uprawniony do dystrybucji biletdw na rzecz Operatora na
podstawie odrebnych porozumien handlowych (w tym zagraniczne stowarzyszenia kolejowe, biura
podrozy, platformy internetowe).

Podrdzny (Pasazer) - osoba korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie waznego dokumentu
przewozu.

Dokument przewozu - dokument (w formie papierowej lub elektronicznej) przekazywany
pasazerowi w celu potwierdzenia jego prawa do przejazdu, utatwienia dostepu do pociggow i stacji
(np. przez bramki), dostarczenia szczegbétowych informacji o podrézy oraz zapewnienia dostepu do
ustug - bezposrednio lub poprzez wymiane (jako voucher).

Obstuga pociagu (personel poktadowy) - upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Operatora
(kierownik pociagu, konduktorzy, agenci odprawy, wolontariusze, przewodnicy), legitymujacy sie
identyfikatorem stuzbowym, adekwatnie do zawartych w nim informacji.

Dyspozytura RailOps - komorka koordynacji operacyjnej Operatora (kontakt:
dyspozytura@railops.org).

Optata dodatkowa - optata pobierana w przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego
przejazdu lub spowodowanie zatrzymania $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny,
optata wynikajaca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. Wysoko$¢ optaty dodatkowej okreslona
jest w Cenniku

§4.

Optata za przejazd ma charakter zryczattowany i jest ustalana odrebnie dla kazdego pociagu,
dedykowanej relacji lub wydarzenia. Koszt biletu jest niezalezny od liczby faktycznie
przejechanych kilometrow.

W pociagach Operatora nie obowiazuja ulgi ustawowe, chyba ze postanowienia szczegélne taryfy
dla danego pociagu wyraznie stanowia inaczej.

Ewentualne znizki handlowe (np. pakiety rodzinne, grupowe) okresla taryfa publikowana dla
danego wydarzenia/przejazdu.

§ 4b.

Sprzedaz biletéw na podrdéz obejmujaca wiecej niz jeden pociag lub realizowang we wspotpracy

z innymi przewoznikami - nawet w przypadku wystawienia jednego blankietu dokumentu
przewozu (PDF) lub dokonania zakupu w ramach jednej transakcji elektronicznej - stanowi
zawarcie odrebnych umoéw przewozu na kazdy odcinek/pocigg z osobna, w rozumieniu art. 12 ust.
2 i 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782.
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2. Dokument przewozu wystawiany przez Operatora nie stanowi wspdlnego biletu w rozumieniu
przepisow unijnych.

3. Zuwagi na specyfike pociagdw oferowanych przewozéw, Operator nie zapewnia i nie gwarantuje
skomunikowan pomiedzy swoimi pociaggami a pociggami innych przewoznikdw kolejowych
(krajowych i miedzynarodowych), jak réwniez pomiedzy poszczegdlnymi pociggami specjalnymi
Operatora.

4. W przypadku opdznienia lub odwotania pociggu na jednym z odcinkéw, skutkujgcego utrata
mozliwosci odbycia podrézy kolejnym pociggiem, Operator odpowiada wytacznie w granicach
umowy przewozu dotyczacej danego, opdznionego pociggu.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykorzystanie biletow na pociagi skomunikowane,
koszty biletéw zastepczych, transferéw ani zakwaterowania.

§5.

1. Umowe przewozu zawiera sie poprzez nabycie biletu w systemie sprzedazy elektronicznej
Operatora lub u autoryzowanego Sprzedawcy Biletow.

2. Dokumenty przewozu wyemitowane przez zewnetrznych partneréw handlowych na podstawie
uzgodnionych z Operatorem kontyngentow miejsc sa honorowane na polskim odcinku trasy jako
rownowazne biletom Operatora.

3. Zakup biletu u Sprzedawcy Biletéw, u Obstugi Pociagu oraz bezposrednio w systemie Fundacji
RailOps oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Podréznego.

4. Bilet elektroniczny przesytany jest w formacie PDF z kodem 2D. Pasazer nie ma obowiazku
drukowania biletu na papierze. Obowiazkiem podrdznego jest posiadad bilet w formie
umozliwiajgcej zeskanowanie go.

§6.

1. Zuwagi na specyfike prowadzenia przejazdu oraz mozliwy dynamiczny przydziat peronéw przez
zarzadce infrastruktury, Podrdzny zobowigzany jest stawic sie na dworcu minimum 20 minut przed
rozktadowa godzing odjazdu pociagu.

2. Podrézni podczas wsiadania i wysiadania z pociggu zobowigzani sa:

a. zachowac odpowiednig ostroznos¢, zwracajac szczegdlng uwage na potencjalne
zagrozenia, takie jak nierdbwne krawedzie peronowe, upadki, potkniecia, poslizgniecia,
przytrzasniecia oraz nie rozpraszac skupienia poprzez np. korzystanie z telefonéw
komorkowych;

b. stosowac sie do instrukgji i wskazan Obstugi Pociagu, aby zapewnic bezpieczerstwo sobie
oraz innym Pasazerom;

c. oczekiwac na zatrzymanie pociggu oraz otwarcie drzwi przed rozpoczeciem wsiadania
lub wysiadania;

d. ustgpi¢ pierwszenstwa osobom wysiadajacym z pociggu w celu unikniecia zaistnienia
niebezpiecznych zdarzen wyniktych z popchniec lub potracen;

e. zwrdcié szczegblng uwage na przestrzen powstajacg pomiedzy progiem pociggu
a krawedzig peronowa.

3. W pociagach z obowigzkowa rezerwacjg miejsc Podrozny zobowiazany jest posiadaé wazny
dokument uprawniajacy do przejazdu danym pociagiem. Chec zakupu biletu nalezy zgtosic¢
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Obstudze Pociggu przed wejsciem na poktad. Wejscie na poktad mozliwe jest dopiero po uzyskaniu
potwierdzenia od Obstugi Pociagu.
4. Podrdzny zobowiazany jest na kazde wezwanie Obstugi Pociggu:
a. okazaé dokument przewozu z kodem 2D w sposéb umozliwiajacy jego zeskanowanie,
b. okazac¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem (w tym w aplikacji mObywatel) w przypadku
biletdw imiennych lub inny dokument, wymagany Taryfa.
5. Spodznienie sie Podrdznego (tj. przybycie po planowanej godzinie odjazdu) skutkuje utratg prawa
do przejazdu bez mozliwosci uzyskania zwrotu naleznosci za przejazd.

§7.

Z uwagi na unikatowg konstrukcje wagondéw/pojazdéw zabytkowych oraz specyfike danego rodzaju trakgji,
w trakcie jazdy pociggu kategorycznie zabrania sie:
a) przebywania na otwartych pomostach wagonowych oraz w przejsciach miedzywagonowych
(mostkach przejsciowych),
b) otwierania drzwi zewnetrznych podczas jazdy oraz manipulowania klamkami, zamkami
i blokadami drzwiowymi,
c) wychylania sie przez okna wagondw (ze wzgledu na ryzyko uderzenia o elementy infrastruktury,
skrajnie oraz niebezpieczeristwo poparzenia drobinami zuzlu i para),
d) przebywania na stopniach zewnetrznych wagonéw, zderzakach oraz wchodzenia na dachy,
barierki, uchwyty i inne elementy konstrukcyjne pojazdow,
e) wchodzenia do kabin lokomotyw (lub wagondéw sterowniczych), wagonéw/przedziatéw
stuzbowych i pomieszczen technicznych bez zgody kierownika pociagu,
f) manipulowania kurkami hamulca bezpieczenstwa, zaworami, szafami elektrycznymi oraz
wszelkimi innymi instrumentami technicznymi pociagu.

§8.

1. Na poktadzie pociggu zabrania sie:

a. palenia tytoniu, nowatorskich wyrobdw tytoniowych oraz uzywania papieroséw
elektronicznych,

b. spozywania napojow alkoholowych,
zanieczyszczania i niszczenia wyposazenia wagondw oraz umieszczania ndég w obuwiu
na fotelach,
wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw i ptyndw przez okna oraz drzwi pojazdu,
zaktdcania spokoju wspotpodrdznych krzykiem, agresywnym zachowaniem lub
odtwarzaniem gtosnej muzyki,

f.  dokonywania nieuprawnionych zmian stanu sygnatdw, wskaznikdw i oznakowania oraz
zaktdcania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie, zmiane ich usytuowania
lub obrazu;

g. pozostawiania bagazu bez nadzoru.

2. Zakaz spozywania alkoholu nie dotyczy napojow zakupionych w wagonach gastronomicznych
znajdujacych sie w sktadzie danego pociagu.

3. Kategorycznie zabrania sie tadowania baterii roweréw elektrycznych, hulajnég elektrycznych oraz
urzadzen transportu osobistego (UTO), a takze telefonéw komdrkowych, smartfondw, laptopow
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i tabletow z sieci elektrycznej wagonow zabytkowych ze wzgledu na ryzyko przecigzenia
i uszkodzenia instalacji.

4. Podrdzny zobowiazany jest powiadomic¢ niezwtocznie obstuge pociagu o zaistniatych w pociagu
szczegolnych sytuacjach, ktére stanowia lub mogg stanowic niebezpieczenstwo dla ruchu
pociagdw, zdrowia lub mienia swojego i innych podréznych albo mienia
Operatora/Przewoznika/Organizatora, w szczegdlnosci o:

a. $mierci, zranieniu lub zastabnieciu podrdéznego;

popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;

zauwazonym pozarze;

pozostawionych bez opieki rzeczach lub zwierzetach;

wybrykach chuliganskich.

© a0 o

§9.

1. Podroézny, ktdry stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu, porzadku publicznego, odmawia
podporzadkowania sie poleceniom obstugi pociagu lub narusza zakazy okreslone w § 7§ 8, moze
zostac niedopuszczony do przewozu lub usuniety z pociggu na dowolnie wybranej przez
kierownika pociggu stacji lub przystanku osobowym przystosowanym do bezpiecznego
opuszczenia pociagu .

2. W sytuacjach okreslonych w ust. 1, obstuga pociggu uprawniona jest do wezwania Policji,
wtasciwej terytorialnie strazy gminnej (miejskiej), na obszarze kolejowym Straz Ochrony Kolei,

a w stosunku do 0séb wymienionych w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii
Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych (tekst jedn. Dz. U. z 2026 r. poz. 159) Zandarmerii
Wojskowej, w celu usuniecia takiej osoby ze $rodka transportowego.

3. Podréznemu usunietemu z pociagu z przyczyn lezacych po jego stronie nie przystuguje zwrot
naleznosci za bilet.

4. Zanieuzasadnione zatrzymanie pociggu (w tym zerwanie hamulca awaryjnego) Operator pobiera
optate dodatkowa okreslong w przepisach wykonawczych do ustawy Prawo przewozowe oraz
zastrzega prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego
za straty wynikte z op6znienia sktadu.

§ 10.

1. Ze wzgledu na historyczny charakter pociggu, zabytkowa konstrukcje wagonéw oraz koniecznosé
bezwzglednego utrzymania droznosci drog ewakuacyjnych, pociagi operowane przez RailOps nie
sg przystosowane do przewozu bagazu masowego i wielkogabarytowego.

2. Podrézny ma prawo do bezptatnego przewozu wytacznie jednej sztuki bagazu podrecznego o
maksymalnych wymiarach 40 x 30 x 20 cm oraz jednej matej rzeczy osobistej (np. torebka, maty
plecak fotograficzny, laptop).

3. Bagaz podreczny musi miescic sie w catosci na potce podsufitowej bezposrednio nad zajmowanym
miejscem lub pod fotelem Podréznego.

4. Zabraniasie:

a. umieszczania bagazu na miejscach do siedzenia, w przejsciach miedzy przedziatami, na
korytarzach, w przedsionkach wagonowych oraz przy drzwiach wejsciowych i przejsciach
miedzywagonowych.
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b. wnoszenia przedmiotéw brudzacych, o ostrych krawedziach, materiatéw tatwopalnych,
zracych, wybuchowych lub mogacych zniszczy¢ zabytkowe wyposazenie wnetrza wagonu.

5. Przewdz wiekszego bagazu (np. duzych walizek podréznych) jest dopuszczalny wytacznie w
przypadku wtaczenia do sktadu pociggu dedykowanego wagonu bagazowego/stuzbowego i
podlega wczesniejszej rezerwacji oraz odrebnej optacie taryfowe;j.

6. Obstuga Pociggu ma prawo odmoéwicé wpuszczenia na poktad osoby z bagazem przekraczajacym
wymiary okres$lone w ust. 2, bez prawa do zwrotu kosztéw biletu.

7. Przewdz wdzka inwalidzkiego lub dzieciecego wymaga uprzedniego zgtoszenia do Dyspozytury
RailOps (dyspozytura@railops.org) najpdzniej na 48 godzin przed wyjazdem. Wozek dzieciecy w
trakcie jazdy musi byé bezwzglednie ztozony i zabezpieczony.

8. Operator zastrzega sobie prawo odmowy dostepu do bagazu w trakcie podrozy, jesli przewozony
jest on w dedykowanej przestrzeni bagazowej lub dostep do niego zagrazatby bezpieczenstwu.

§11.

1. Zgodnie z art. 6 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczacym praw i obowigzkow pasazerdw w ruchu kolejowym, Operator
ogranicza prawo do przewozu rowerdw ze wzgleddw bezpieczenstwa ruchu kolejowego oraz z
uwagi na warunki techniczne eksploatowanego taboru.

2. Przewdz roweréw dopuszczony jest jedynie w okreslonych przypadkach:

a. W pociagach ztozonych wytacznie z wagondw pasazerskich (bez dedykowanego wagonu
bagazowo-rowerowego) obowigzuje catkowity zakaz przewozu zmontowanych rowerdw.

b. Przewdz roweru jest dopuszczalny w pociggach, w ktérych wyraznie przewidziano wagon
bagazowy/rowerowy w ofercie taryfowej danego wydarzenia. Liczba miejsc na rowery w
takim sktadzie jest $cisle limitowana, a przew6z wymaga uprzedniego zakupu
dedykowanego biletu na rower z rezerwacja miejsca.

3. Jednorazowego odstepstwa od w. w. zasad moze udzieli¢ kierownik pociggu.

4. Wprowadzanie roweréw do wagondw pasazerskich (przedziatowych, bezprzedziatowych,
salonowych) oraz ich pozostawianie na korytarzach lub pomostach jest kategorycznie zabronione.

5. Do przewozu roweréw/hulajndg/UTO w pozycji ztozonej stosuje sie przepisy dotyczace transportu
bagazu.

6. Obstuga pociggu ma prawo odmowic zabrania na poktad roweru, hulajnogi, UTO lub innego
sprzetu sportowego, jezeli Podrozny nie posiada waznej rezerwacji na miejsce w wagonie
bagazowym lub gdy gabaryty sprzetu zagrazajg bezpieczenstwu podréznych badz sprawnosci
odprawy.

§12.

1. Mate zwierzeta domowe mogg by¢ przewozone bezptatnie, o ile znajduja sie w zamknietych
transporterach, koszach lub klatkach trzymanych na kolanach lub pod fotelem podréznego.
2. Przewdz psa (nie wiecej niz jednego) pod opieka podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:
a. podrdzny posiada wazny bilet na przewoz psa, chyba ze jest on przewozony na zasadach
okreslonych w ust. 1 lub jest to pies asystujacy, tj. odpowiednio wyszkolony i specjalnie
oznaczony pies, w szczegdlnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej
oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia takiej osobie
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uczestnictwo w zyciu spotecznym. (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych - tekst
jedn. Dz. U.z2024 r. poz. 44).

b. posiada aktualne Swiadectwo szczepienia psa,
pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec (osoba niepetnosprawna nie jest
zobowiazana do zaktadania psu asystujagcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy
pod warunkiem, ze podrdzny posiada certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego
oraz pies jest wyposazony w uprzaz),

d. zastan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi psa odpowiada podrdzny.

3. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia.

4. Zwierzeta nie mogg zaktdcad spokoju w pociagu.

5. Jezeli wspdtpodrozni zgtosza sprzeciw z powodu umieszczenia w ich bezposrednim sasiedztwie
zwierzecia, obstuga pociggu powinna wskazac podréznemu inne miejsce, a jezeli jest to
niemozliwe - podrdzny zobowigzany jest opuscic¢ pociag na najblizszej stacji zatrzymania.
Podrdzny otrzyma wowczas petny zwrot kosztu biletu za przejazd.

6. Zgoda wspdtpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

a. psow bedacych przewodnikami oséb niewidomych,
b. pséw asystujacych osobom niepetnosprawnym,
c. psoéw stuzbowych z opiekunami.

7. Jezeli podrézny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, ktdrych przewdz jest zabroniony, obstuga
pociagu poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera optate
dodatkowa za naruszenie przepisdw o przewozie zwierzat, ustalong na podstawie rozporzadzenia
MI z dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia naleznosci - wystawia wezwanie). Na
najblizszej stacji zatrzymania pociggu podréznego wraz ze zwierzetami usuwa sie z pociagu.

§13.

1. Wejscie do pociagu i zajecie miejsca bez uprzednio nabytego biletu stanowi zawarcie umowy
przewozu (facta concludentia) na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Zuwagi na zamkniety i rezerwacyjny charakter pociagdw, w przypadku ujawnienia na poktadzie
pociggu osoby bez waznego dokumentu przewozu obstuga pociggu:

a. pobiera optate zryczattowang za cata trase pociggu powiekszong o optate dodatkowa
(zgodnie z rozporzadzeniem M1 z 20.01.2005 r. i Taryfa) albo wystawia wezwanie do zaptaty,
i/lub

b. nakazuje natychmiastowe opuszczenie sktadu na biezacej stacji lub najblizszym
posterunku ruchu (w przypadku pociagu poruszajacego sie) na podstawie art. 15 ustawy
Prawo przewozowe.

3. Postanowienia § 13. ust. 12 moga nie obowigzywac, jesli Taryfa, Regulamin badz odrebna umowa
obejmujaca dane wydarzenie tak stanowi.

§14.

1. W celu realizacji ustawowego obowiazku informacyjnego (art. 4 Prawa przewozowego, art. 30
Rozporzadzenia UE 2021/782):
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a. petny tekst Regulaminu znajduje sie w teczce stuzbowej kierownika pociggu i jest
udostepniany do bezptatnego wgladu na kazde zadanie podréznego,

b. w miejscach widocznych w wagonach umieszcza sie wyciag z przepisow porzadkowych
wraz z odnosnikiem do petnej wersji.

§ 15.

1. Zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy Prawo przewozowe, Podrézny ma prawo odstapi¢ od umowy
przewozu przed rozpoczeciem podrdzy za posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy, z
zachowaniem nastepujacych zasad potracen tytutem odstepnego:

a. do7dni(168 godzin) przed planowang godzing odjazdu pociggu: zwrot 100% uiszczonej
ceny biletu,

b. ponizej 7 dni, lecz nie pdzniej niz do rozktadowej godziny odjazdu pociggu ze stacji
wyjazdu: zwrot kwoty biletu po potraceniu 30% odstepnego na pokrycie poniesionych
kosztéw manipulacyjnych, administracyjnych.

2. Po rozktadowej godzinie odjazdu pociagu ze stacji poczatkowej wskazanej na bilecie, mozliwosc¢
odstagpienia od umowy w systemie sprzedazy wygasa.

3. Jezeli Podrézny nie mogt skorzystac z przejazdu z przyczyn niezaleznych od niego (np. nagta
hospitalizacja, wypadek losowy), moze dochodzi¢ zwrotu naleznosci w drodze pisemnej lub
elektronicznej reklamacji, na zasadach okreslonych w § 17, pod warunkiem udokumentowania
zaistniatych okolicznosci.

4. Zuwagi na zryczattowany charakter taryfy pociggu specjalnego (brak taryfy
relacyjnej/kilometrowej), rozpoczecie podrdzy od stacji posredniej lub wczesniejsze opuszczenie
pociagu z przyczyn lezacych po stronie Podréznego nie stanowi podstawy do zadania
proporcjonalnego zwrotu czesci ceny biletu.

5. Wyptata zwracanych srodkéw nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, przy
uzyciu tego samego instrumentu ptatniczego, ktérym dokonano zakupu.

§ 16.

1. Zgodnie z art. 18 ust. 8 Rozporzadzenia UE 2021/782 Operator nie jest zobowigzany do wyptaty
odszkodowania za op6znienie pociagu, jezeli opoznienie, utrata potgczenia lub odwotanie pociagu
wynikty bezposrednio z przyczyn niezaleznych od dziatalnosci kolejowej Operatora, tj.:

a. dziatania sity wyzszej, tj.: ekstremalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych,
powalonych drzew w skrajni toru, pozaréw w pasie kolejowym, ktérym nie mozna byto
zapobiec mimo zastosowania Srodkdw ostroznosci wymaganych w danych
okolicznoéciach;

b. Winy lub zachowania 0s6b trzecich: wtargniecia oséb nieuprawnionych na torowisko,
wypadkow na przejazdach kolejowo-drogowych z winy kierujgcych pojazdami, kradziezy
lub dewastacji elementdw infrastruktury kolejowej, aktéw sabotazu, fatszywych alarmoéw
oraz przymusowych interwencji stuzb ratunkowych i organéw Scigania nakazujacych
wstrzymanie ruchu;

2. Pociagi specjalne uruchamiane w ramach niniejszego Regulaminu operuja jako pociagi
historyczne, turystyczne lub okazjonalne. Zgodnie z art. 2 ust. 4 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782, przejazdy te sa wytaczone spod przepiséw naktadajacych
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obowigzek wyptaty zryczattowanych odszkodowan za opdznienie pociaggu oraz obowigzku zmiany
trasy przy uzyciu pociagoéw ruchu planowego. Powyzsze wytaczenie dotyczy wytacznie
rekompensat handlowych za czas opdznienia i nie narusza ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej
(na podstawie CIV) za ewentualne szkody na osobie lub mieniu Podréznego, ktdra pozostaje w
petni zabezpieczona polisami ubezpieczeniowymi przewoznika kolejowego oraz Operatora.

3. Gtéwnym Swiadczeniem Operatora w ramach umowy przewozu jest zrealizowanie transportu oséb
po wyznaczonej trasie pociaggu specjalnego.

4. W przypadku wystapienia nagtej awarii technicznej lokomotywy parowej, wprowadzenia zakazu
wjazdu trakcji parowej przez zarzadce infrastruktury (np. z powodu zagrozenia pozarowego) lub
innych przyczyn uniemozliwiajacych bezpieczna eksploatacje taboru, Operator zapewnia
kontynuacje przewozu przy uzyciu trakcji zastepczej (lokomotywy spalinowej lub elektrycznej)
badz zastepczego taboru pasazerskiego.

5. Zrealizowanie przewozu po zaplanowanej trasie z wykorzystaniem trakcji zastepczej stanowi
prawidtowe wykonanie umowy przewozu i nie stanowi podstawy do roszczen o obnizenie ceny lub
odszkodowanie z tytutu nienalezytego wykonania umowy.

6. Bilet wydawany przez Operatora uprawnia wytacznie do skorzystania z ustugi transportu
kolejowego. Wszelkie $wiadczenia poza obszarem dziatalnosci kolejowej (np. wycieczki z
przewodnikiem, bilety wstepu), promowane w ramach danego wydarzenia lub nabywane u
podmiotow partnerskich, realizowane sg na podstawie odrebnych regulaminéw tych podmiotéw i
nie stanowia imprezy turystycznej organizowanej przez Operatora.

7. Pociagi Operatora nie sg objete wspdlnym biletem bezposrednim (through-ticket) ani gwarancja
skomunikowania z pociggami innych przewoznikéw kolejowych lub innymi srodkami transportu.
Wyjatek stanowig skomunikowania pociggdw, na ktore Operator wyraznie wskazuje w umowie
przewozu badz na stronie internetowej wtasnej badz zarzadcy infrastruktury.

8. Zgodnie z przepisami prawa przewozowego i prawa unijnego, odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu
opoznienia lub odwotania pociggu ogranicza sie wytacznie do Swiadczenia wynikajgcego z
zawartej umowy przewozu i nie obejmuje szkdd posrednich, w tym kosztéw utraconych potaczen,
niewykorzystanych noclegdw czy biletéw na inne wydarzenia.

9. Operator nie wyptaca odszkodowan za opdznienie pociggu, jezeli kwota odszkodowania wynosi
mniej niz rbwnowartos¢ 4,00 EUR (przeliczana na PLN wedtug Sredniego kursu NBP z dnia
zdarzenia).

10. Specyfika konstrukcyjna historycznych pojazdéw oraz stosowanego rodzaju trakcji (w
szczegoblnosci parowej i spalinowej), m. in.: brak klimatyzacji, gniazd elektrycznych 230V, obecnos¢
toalet z uktadem otwartym, emisja dymu i pary, itp., stanowi naturalng, powszechnie znana
wtasciwosc ustugi i nie stanowi wady wykonania umowy przewozu.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zabrudzenia odziezy Podréznego
powstate w wyniku niezachowania przez niego nalezytej ostroznosci, w szczegdlnosci na skutek
naruszenia zakazu wychylania sie z okien, przebywania na otwartych pomostach wagonowych lub
zblizania sie do strefy pracy kotta parowozu w trakcie jazdy.

§17.

1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu Podr6zny moze
ztozy¢ droga elektroniczna na adres:
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reklamacje@railops.pl

lub w formie pisemnej na adres:

Fundacja RailOps

skr. poczt. 774
50-950 Wroctaw 68

w terminie do 1 roku od daty przejazdu.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane okreslone w rozporzadzeniu Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.: imie i nazwisko (nazwe), adres zamieszkania, numer biletu,
uzasadnienie roszczenia, kwote roszczenia oraz numer rachunku bankowego wtasciwy do wyptaty
naleznos$ci. W celu usprawnienia przebiegu procesu reklamacyjnego zaleca sie korzystanie z
formularza dostepnego na stronie railops.org.

3. Jezelireklamacja nie spetnia wymogdw formalnych, Operator w terminie 14 dni od jej otrzymania
wzywa sktadajgcego do usuniecia brakdow w wyznaczonym terminie 21 dni od dnia doreczenia
wezwania. Nieusuniecie brakdéw w tym terminie skutkuje pozostawieniem reklamacji bez
rozpoznania, zgodnie z obowigzujaca procedura rozpatrywania reklamacji przesytek i osob.

4. Operator rozpatruje reklamacje i udziela merytorycznej odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia
jej wptywu w stanie kompletnym.

5. Podrdznemu przystuguje prawo zwrdcenia sie do Rzecznika Praw Pasazera Kolei przy Prezesie
Urzedu Transportu Kolejowego (www.pasazer.gov.pl) w celu pozasadowego rozwigzania sporu
wynikajacego z umowy przewozu.

6. Zaspokojenie roszczen pasazera przez Operatora nie wytacza prawa Operatora do wystgpienia z
roszczeniem regresowym wobec licencjonowanego przewoznika kolejowego lub zarzadcy
infrastruktury odpowiedzialnego za powstanie opdznienia lub szkody.

7. Szczegbétowe zasady reklamacji okresla w catosci niniejszy Regulamin. W celu utatwienia procedury
Operator udostepnia interaktywny formularz reklamacyjny na stronie internetowej railops.org.

§18.

1. Przejazdy pociggdéw specjalnych moga mied charakter otwartych wydarzen
historyczno-edukacyjnych. Pasazer akceptuje fakt, ze na poktadzie pociggu moga by¢ obecni
przedstawiciele mediow, fotografowie lub przedstawiciele dziatu marketingu Operatora i
partnerdw.

2. Przejazdy oraz ich otoczenie moga by¢ dokumentowane audiowizualnie.

§19.

1. Administratorem danych osobowych Podréznych jest Fundacja RailOps, ul. Foksal 17B, 00-372
Warszawa, e-mail: hello@railops.org (w sprawach reklamacji: reklamacje@railops.pl).
2. Dane osobowe Podrdéznych przetwarzane sa wytacznie w celach zwigzanych z realizacja ustug
przewozowych, tj.:
a. sprzedazidystrybucja biletéw, imienna rezerwacja miejsc, proces odprawy poktadowej
(boarding) oraz biezacy kontakt operacyjny z pasazerem;
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b. rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskdw na podstawie ustawy Prawo przewozowe oraz
Rozporzadzenia (UE) 2021/782, a takze wystawianie i przechowywanie dokumentacji
ksiegowej oraz podatkowej;

c. dochodzenie roszczen, obrona przed roszczeniami odszkodowawczymi, windykacja
nieoptaconych naleznosci taryfowych, ustalanie tozsamosci przy naruszeniu przepiséw
porzadkowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa osdb i mienia w pociagu;

d. weryfikacja zaswiadczen przedktadanych przez Podréznego w celu uzyskania zwrotu
naleznosci za bilet po terminie odjazdu z przyczyn losowych lub zdrowotnych.

3. Dane osobowe Podréznych moga by¢ udostepniane podmiotom uczestniczacym w obstudze
przewozu lub uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci:

licencjonowanym przewoznikom kolejowym wykonujacym obstuge danego pociagu,

operatorom systemow ptatnosci elektronicznych i bramek biletowych,

podmiotom $wiadczacym na rzecz Operatora ustugi ksiegowe, prawne i informatyczne,

uprawnionym stuzbom i organom panstwowym (w szczegdlnosci Policji, Strazy Ochrony

Kolei, Prezesowi Urzedu Transportu Kolejowego oraz organom skarbowym).

4. Dane zwigzane z realizacjg umowy przewozu przechowywane sg przez okres przedawnienia
roszczen majatkowych wynikajgcych zumowy przewozu (1 rok - zgodnie z Prawem przewozowym
liczonym jako proces reklamacyjny) lub przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i
rachunkowego (5 lat od konca roku, w ktérym zaistniat obowigzek podatkowy).

5. Operator nie przetwarza szczegblnych kategorii danych osobowych, w tym danych dotyczacych
zdrowia (np. dokumentacji medycznej, zwolnien lekarskich). W przypadku dobrowolnego
przestania takich dokumentdw przez Podréznego (np. w celu uzasadnienia wniosku o zwrot
kosztéw biletu), dane te nie beda stanowi¢ podstawy do podjecia decyzji reklamacyjnej lub
posprzedazowej i podlegajg niezwtocznemu, trwatemu usunieciu z systemoéw informatycznych
Operatora.

6. Podréznemu przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Zgodnie z art. 12 ust. 5 RODO, w przypadku gdy
z3dania Podrdznego sa ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegélnosci ze wzgledu na
swoj ustawiczny charakter, Operator zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia dziatan w
zwigzku z zadaniem lub pobrania rozsadnej optaty, o czym niezwtocznie poinformuje
wnioskujacego, podajac przyczyne odmowy.

7. Podanie danych osobowych przy zakupie biletu lub sktadaniu reklamacji jest dobrowolne, lecz
niezbedne do zawarcia umowy przewozu, wydania imiennego biletu lub rozpatrzenia roszczenia
odszkodowawczego. Brak podania poprawnych danych Podréznego skutkuje brakiem mozliwosci
weryfikacji waznosci dokumentu podrozy.

8. Dane osobowe Podrdznych nie podlegaja profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, ani nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy

o0 T o

§ 20.

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na oficjalnej stronie internetowej
Operatora.
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2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany wchodza
w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Operatora, z zastrzezeniem, ze do umdw
przewozu zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje sie postanowienia Regulaminu
obowigzujace w chwili zakupu biletu (ochrona praw nabytych).

3. Informacja o zmianie Regulaminu oraz tekst jednolity ze wskazang datg obowigzywania
publikowane sg w serwisie internetowym Operatora.

§21.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja bezposrednio
przepisy prawa polskiego oraz unijnego, w szczegélnosci:

a. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 .
dotyczacego praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym,

b. ustawy zdnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe,

c. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

d. ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.

2. Jezykiem wigzacym dla interpretacji niniejszego Regulaminu oraz zawartych na jego podstawie
umow przewozu jest jezyk polski. W przypadku sporzadzenia lub publikacji wersji obcojezycznych,
wersje te maja wytacznie charakter pomocniczy i informacyjny, a w razie jakichkolwiek
rozbieznosci interpretacyjnych decydujace znaczenie ma tekst w jezyku polskim.

3. Wszelkie spory wynikajace z realizacji uméw przewozu rozstrzygane beda:

a. wrelacjach z konsumentami (B2C) - przez wtasciwe polskie sady powszechne wedtug
wtasciwosci ogdlnej lub przemiennej okreslonej przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego,

b. w relacjach z podmiotami gospodarczymi i partnerami instytucjonalnymi (B2B) - przez
polski sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.

§22.

1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu lub decyzja uprawnionego organu panstwowego za niewazne, bezskuteczne lub
sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa (w tym za niedozwolone
postanowienie umowne), fakt ten nie wptywa na waznos¢ i skuteczno$é pozostatych postanowien
Regulaminu.

2. W miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego zastosowanie znajduja odpowiednie
przepisy ustawy Prawo przewozowe, Kodeksu cywilnego lub Rozporzadzenia (UE) 2021/782, ktére
w najwyzszym stopniu odpowiadaja celowi gospodarczemu i intencji pierwotnego zapisu.
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