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§1.

1. Niniejszy regulamin (dalej jako Regulamin) powstat by w sposdb jasny i przejrzysty okresli¢
zasady korzystania przez uzytkownikow Internetu (dalej jako Uzytkownicy) z platformy
RailOps oraz warunki swiadczenia ustug na platformie RailOps na rzecz Uzytkownikow.
Uzytkownikami platformy RailOps moga by¢ wytgcznie osoby fizyczne ktére ukonczyty 18
lat i maja petna zdolno$é do czynnosci prawnych; osoby fizyczne ktdre ukonczyty 16 rok
zycia, pod warunkiem wyrazenia zgody przez przedstawiciela ustawowego; przedsiebiorcy.
Robotom i innym systemom automatycznym dziekujemy.

2. Wtascicielem platformy RailOps jest Fundacja RailOps z siedziba przy ul. Foksal 17B,
00-372 Warszawa, KRS 0001252807 (dalej jako Ustugodawca).

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okreslenia szczegdtowych zasad oraz zakresu
Swiadczenia poszczegdlnych ustug w odrebnych regulaminach, o ktérych ustanowieniu
Uzytkownicy zostang poinformowani w ramach platformy RailOps

4. Warunkami korzystania z platformy RailOps s3 (tacznie):

a. przeczytanie i zaakceptowanie Regulaminu,
b. dostep do sieci Internet poprzez odpowiedniej jakosci tacze,
¢. zainstalowanie w systemie jednej z nastepujacych przegladarek internetowych z
witaczong obstugg JavaScript:
i.  Google Chrome 45+,
ii.  Firefox 40+,
iii.  Safari 8+.
w przypadku korzystania z urzadzenia mobilnego zainstalowanie jednej z
nastepujacych przegladarek:
iv.  Mobile Safari, i0OS 10+,
v.  Mobile Chrome, Android 5+,

5. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw i/lub nie spetnia
wymagan technicznych, korzystanie z platformy RailOps jest niemozliwe.

6. Zabroniony jest dostep do platformy RailOps oraz jej tresci w sposéb zautomatyzowany. W
szczegdlnosci zakazane jest uzywanie botow, robotéw indeksujacych, skryptéw lub innych
zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych umozliwiajacych korzystanie z
platformy RailOps bez ingerencji Uzytkownika.

7. Dane oraz elementy zawarte na platformie RailOps stanowig baze danych w rozumieniu
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. nr 128 poz. 1402 ze
zm.), a wraz z uktadem i kompozycja tych elementéw (tzw. layoutem), utwér w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U.
22006 r. nr 90 poz. 631 ze zm.) i podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w tych
ustawach. Pobieranie, wykorzystywanie, dalsze rozpowszechnianie, przedrukowywanie,
udostepnianie w jakiejkolwiek formie, przetwarzanie w catosci lub w czesci, za wyjatkiem
zapoznawania sie z informacjami przez Uzytkownikéw do ich uzytku osobistego, wymaga
pisemnej zgody Ustugodawcy.

8. Jedyna dozwolona forma wykorzystywania w innych serwisach internetowych danych
pozyskanych z platformy RailOps jest umieszczenie linku do gtéwnej strony platformy
RailOps - https://railops.org.

9. Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej platformy RailOps w
sposob umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
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tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili. Dziatamy w sposéb
jasny i przejrzysty.

§2.

1. Nazasadach okreslonych w Regulaminie Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownika
nieodptatnie ustugi wyszukiwania oraz poréwnywania cen i czasu podrdzy potaczen
roznych przewoznikoéw kolejowych, dostawcdw taryfy i innych organizatoréw przejazdow.

2. Na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w regulaminach odrebnych udostepnionych
na stronie platformy RailOps ustugodawca $wiadczy réwniez na rzecz:

a. Uzytkownikdw, osoby fizyczne ktore ukonczyty 18 lat i majg petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,

b. Uzytkownikdw, osoby fizyczne ktére ukonczyty 16 rok zycia, ale nie ukonczyty 18
lat, pod warunkiem wyrazenia zgody przez przedstawiciela ustawowego,

c. Uzytkownikdéw bedacych przedsiebiorcami, (dalej jako Kupujacy) ustugi polegajace
na sprzedazy biletow kolejowych (dalej jako ustuga ,Kup bilet”).

3. Zasady korzystania z ustugi ,,Kup bilet” zawarte sa w paragrafie 5 Regulaminu oraz w
odrebnych regulaminach dostepnych na stronie platformy RailOps.

4. W ramach platformy RailOps umozliwia sie ponadto dostep do strony ,Mdj profil” po
zarejestrowaniu sie na platformie RailOps zgodnie z procedura wskazang w rozdziale
trzecim Regulaminu, w tym dostep do historii oraz szczegétéw zamdwien w ramach
zaktadki ,,Moje bilety” oraz stworzenia listy pasazeréw.

5. Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownika réwniez nastepujace ustugi dodatkowe:

a. powiadomienie o zmianie cen potaczen kolejowych oraz nowych ofertach,
b. wysytanie newslettera.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania powiadomier lub
newslettera poprzez przestanie stosownego oswiadczenia do Ustugodawcy.

6. Zrédtem prezentowanych na platformie RailOps danych dotyczacych kursowania
pociggdw sa informacje od przewoznikéw kolejowych, dostawcow taryfy i innych
organizatoréw przejazdow.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich autentycznos$é, tym niemniej doktada
wszelkich staran, aby byty one prezentowane zgodnie z aktualnym stanem faktycznym. W
razie jakichkolwiek watpliwosci co do aktualnosci informacji, Uzytkownik powinien
kontaktowac sie bezposrednio z przewoznikiem, dostawca taryfy i innymi organizatorami
przejazdow, ktdrych dotyczy oferta.

8. Transakcja pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, przewoznikiem, dostawca taryfy i
innymi organizatorami przejazdéw,odbywa sie na warunkach okreslonych przez
przewoznika oraz przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Z wytgczeniem
czynnosci realizowanych wytacznie przez Ustugodawce w ramach ustugi ,,Kup bilet”.

9. W przypadku niedostepnosci biletéw lub innych przeszkdd technicznych lub operacyjnych,
mozliwos¢ korzystania z ustugi ,Kup bilet” moze by¢ ograniczona.

§3.

1. Aby skorzystac z platformy RailOps nalezy zarejestrowac sie za pomocg dostepnych na
platformie RailOps narzedzi i zalogowac sie z wykorzystaniem danych dostepowych
ustalonych podczas rejestracji. Platforma RailOps umozliwia réwniez logowanie sie z
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wykorzystaniem danych dostepowych Uzytkownika pochodzacych takze z serwiséw
zewnetrznych. Mozliwy jest zakup biletu bez rejestracji Uzytkownika za posrednictwem
konta, z wykorzystaniem danych zebranych w trakcie procesu zakupowego.

2. Rejestracja na platformie RailOps nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu i Polityki
prywatnosci oraz wprowadzenie do formularza rejestracyjnego prawdziwych, aktualnych,
petnych i prawidtowych nastepujacych danych Uzytkownika:

a. imieinazwisko,

b. adres e-mail,

c. date urodzenia

d. hasto,

e. dane do faktury, jesli Uzytkownik jest przedsiebiorca.
Rejestracja lub logowanie umozliwiaja zapamietanie na platformie RailOps danych
Uzytkownika celem dogodniejszego korzystania z oferowanych ustug.

3. W procesie rejestracji na platformie RailOps Uzytkownik za pomoca tzw. kreatora znizek
wpisuje dane, ktore pozwalajg na przypisanie Uzytkownikowi ulg i znizek przystugujacych
mu na podstawie obowigzujgcych ustaw, przepisow i ofert przewoznikdéw kolejowych.

4. Uzytkownik wybiera takze rodzaj karty znizkowej oferowanej przez poszczegélnych
przewoznikdw kolejowych. Szczegbtowe zasady otrzymywania kart znizkowych oraz praw i
obowiagzkéw ich posiadaczy opisane sg w regulaminach dostepnych na stronach
przewoznikow.

5. Niedozwolone jest postugiwanie sie przez Uzytkownika w procesie rejestracji danymi, w
tym adresami e-mail innych osob. Postugiwanie sie nieprawdziwymi, nieaktualnymi,
nieprawidtowymi badz niepetnymi danymi lub tez danymi innych oséb stanowi podstawe
rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca zgodnie z § 7. pkt 3. Regulaminu

6. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca na
warunkach okreslonych Regulaminem nastepuje z chwilg akceptacji przez Uzytkownika
Regulaminu.

7. Kazdy Uzytkownik platformy RailOps moze posiadac tylko jedno konto. Zatozenie wiecej
niz jednego konta wymaga zgody wyrazonej przez Ustugodawce. Konta o zdublowanych
danych sg podstawg do ich usuniecia. Zakazuje sie korzystania z cudzych kont oraz
udostepniania kont osobom trzecim.

§4.

1. Dane osobowe Uzytkownikow i Kupujacych wprowadzone do platformy RailOps
beda przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679 w sprawie
ochrony 0sd6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Ustugodawca przetwarza niezbedne do Swiadczenia ustug dane osobowe, ktére podane
zostaty w procesie rejestracji na platformie RailOps. Platforma RailOps w celu
prawidtowego zrealizowania ustugi ,Kup bilet” przesyta do przewoznikéw kolejowych
dane niezbedne do prawidtowego dokonania czynnosci rezerwacji i/ lub zakupu biletu, w
szczegdlnosci imiona, nazwisko, date urodzenia Uzytkownika lub osoby, na rzecz ktérej
zawierana bedzie umowa.
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3. Wysytajac za posrednictwem platformy RailOps zamdéwienie w ramach ustugi ,,Kup bilet”
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce swoich danych
osobowych w celach administracyjnych i statystycznych.

4. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
prawidtowej realizacji ustug wymienionych w rozdziale drugim Regulaminu. W kazdej
chwili Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania, a takze prawo do zgdania ich usuniecia, na zasadach okre$lonych w RODO.
W tym celu Uzytkownik powinien zgtosic¢ stosowne zadanie za posrednictwem e-mail na
adres hello@railops.org.

5. Dane Kupujacych (takie jak w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres e-mail) sg
przekazywane przez Ustugodawce operatorowi ptatnosci, w celu zrealizowania na rzecz
Kupujacych ustug ptatniczych w zwigzku z korzystaniem z ustugi ,,Kup bilet” oraz w celach
wypetnienia przez operatora ptatnosci obowigzkéw przewidzianych w obowiagzujacych
przepisach prawa. Zakres i warunki $wiadczenia ustug przez operatora ptatnosci okreslone
zostaty w odrebnych regulaminach dostepnych na stronach Stripe i Worldline Saferpay
oraz w momencie wyboru metody ptatnosci.

6. Ustugodawca z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym
zabezpieczenia o charakterze programistycznym. Ustugodawca zabezpiecza dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja
wskazanych danych, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych
przepisow prawa.

§5.

1. Ustuga ,Kup bilet” jest to Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Kupujacych ustuga
sprzedazy biletéw kolejowych oraz innych biletéw, ustug i towaréw.

2. Szczegbtowe zasady zawierania umowy na zakup biletow kolejowych oraz
odpowiedzialnosc stron okreslone zostaty w odrebnych regulaminach dla kazdego
przewoznika, dostawcy taryfy, operatora lub organizatora, dostepnych na platformie
RailOps. Lista dostepnych regulaminéw znajduje sie na stronie railops.org w tym niniejszy
Regulamin, w tym zasady dotyczace ochrony danych osobowych, stosuje sie odpowiednio.

3. Ptatnos$¢ za bilety zakupione za posrednictwem Ustugi ,,Kup bilet” odbywa sie
posrednictwem systemow ptatnosci Stripe i Worldline Saferpay, ktorych odrebne
regulaminy sa dostepne na stronach internetowych w. w. operatoréw oraz w momencie
wyboru metody ptatnosci.

4. Bilety zakupione za posrednictwem ustugi ,,Kup bilet” sg udostepnione uzytkownikowi w
profilu uzytkownika w zaktadce ,Moje bilety” po uzyskaniu potwierdzenia ptatnosci.

5. Bilet elektroniczny przesytany w formacie PDF, zawierajacy NIP sprzedawcy, numer
kolejny, date, dane ustugi transportowej oraz kwote podatku VAT, stanowi fakture
uproszczona w rozumieniu przepiséw prawa podatkowego. Pasazer wyraza zgode na
wystawianie i przesytanie dokumentéw ksiegowych droga elektroniczna.

§6.
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1. W ramach korzystania z Platformy, Pasazer moze mie¢ mozliwo$¢é nabycia wraz z biletem
zintegrowanych ustug dodatkowych (np. biletow wstepu do instytucji kultury, ustug
gastronomicznych) oraz fizycznych produktéow pamigtkowych (np. tablic relacyjnych,
wydawnictw).

2. Zgodniez art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, sprzedaz ustug turystycznych (np.
biletow wstepu) jako dodatku do ustugi przewozu pasazerskiego nie stanowi imprezy
turystycznej, pod warunkiem ze ustugi te spetniaja tacznie dwa wymogi:

a. nie stanowig znacznej czesci wartosci potaczenia (ich tagczna cena wynosi mniej niz
25% catkowitej kwoty transakcji), oraz

b. nie stanowig gtdwnego elementu wyjazdu turystycznego ani nie sg w ten sposob
reklamowane.

3. Algorytmy Platformy systemowo nadzorujg tagczng wartosc koszyka zakupowego. Operator
Platformy zezwala na zintegrowang sprzedaz ustug dodatkowych wytacznie w granicach
ustawowego wytaczenia (do 25% wartosci biletu na przejazd).

4. W przypadku nabycia ustug realizowanych przez podmioty trzecie (np. niezalezne muzea,
skanseny), Operator Platformy dziata wytacznie jako posrednik technologiczny. Pasazer
zawiera bezposrednig umowe o $wiadczenie ustugi z podmiotem trzecim, na warunkach
okreslonych w jego odrebnym regulaminie. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
realizacje tych Swiadczen.

5. Jezeli zewnetrzny Organizator przewozu (korzystajacy z Platformy w modelu agencyjnym
B2B) zamierza zaoferowac Pasazerom zintegrowany pakiet ustug, w ktérym swiadczenia
dodatkowe przekraczaja prog 25% wartosci lub w inny sposob wyczerpujg znamiona
imprezy turystycznej, jest on bezwzglednie zobowigzany do posiadania statusu
organizatora turystyki i poniesienia wytgcznej odpowiedzialnosci prawnej oraz finansowej
z tego tytutu.

6. Sprzedaz fizycznych gadzetdw i produktdw (tzw. merchandise) stanowi odrebna dostawe
towaréw, niezalezna od ustugi przewozowej. Warto$¢ zakupionych produktow
udokumentowana jest odrebna pozycja ze stawka VAT wtasciwa dla dostawy danego
towaru, niezaleznie od stawki preferencyjnej dla transportu kolejowego.

7. Odbidr optaconych przez Platforme produktéw pamiagtkowych odbywa sie osobiscie u
Obstugi Pociggu w dniu realizowanego przejazdu, na podstawie okazania kodu
weryfikacyjnego przypisanego do Biletu Pasazera.

§7.

1. Uzytkownik moze zgtaszad reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych w ramach platformy
RailOps.

2. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen wynikajacych z umowy o
Swiadczenie ustug taczacej Ustugodawce z Uzytkownikiem przystuguje po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Reklamacje mozna zgtaszaé poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
reklamacje@railops.org.

4. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacije (imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji. Jezeli przekazane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia,
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przed rozpatrzeniem reklamacji Ustugodawca zwraca sie do Uzytkownika o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Ustugodawce
prawidtowo ztozonej reklamacji. W przypadku koniecznos$ci uzupetnienia Ustugodawca
zwraca sie do Uzytkownika w formie, w jakiej ztozono reklamacje,

6. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg korespondencji
elektronicznej, na adres e-mail podany w reklamacji.

7. Reklamacje dotyczace nienalezytego wykonania ustugi przewozu, nalezy kierowac
bezposrednio do podmiotu, ktéry jest wykonawca tej umowy, tj. dostawca taryfy lub
przewoznikiem.

8. W przypadkach, gdy Platforma RailOps udostepniana jest zewnetrznym Organizatorom
Przewozu jako silnik sprzedazowy, Operator Platformy zajmuje sie wytacznie technicznym
procesowaniem transakgji finansowych (w tym fizyczng realizacja przelewéw zwrotnych
zlecanych za posrednictwem systemu). Rozstrzygniecia merytoryczne dotyczace
zasadnosci reklamacji, wysokosci odszkodowar za opdznienia oraz zgdd na zwrot biletow
lezg w wytacznej kompetencji Organizatora Przewozu, z ktérym Pasazer zawart umowe
przewozu.

§8.

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczna, w kazdym czasie. Powoduje to wyrejestrowanie z platformy RailOps ze
skutkiem natychmiastowym.

2. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy Uzytkownik moze ztozy¢ za pomocg maila na adres
hello@railops.org podajac dane z § 3 pkt.2 Regulaminu - za wyjatkiem hasta.

3. Zzastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, umowa moze zostac rozwigzana
przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym gdy:

a. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu, badz zaakceptowanych przez
Uzytkownika odrebnych regulaminéw ustug, lub

b. Stwierdzono podanie przez Uzytkownika danych lub o$wiadczen nieprawdziwych,
nieaktualnych, nieprawidtowych badz niepetnych lub tez danych innych oséb, lub

c. Uzytkownik wykorzystuje systemy teleinformatyczne do zaktadania fikcyjnych
kont.

4. W innych niz wskazane powyzej sytuacjach Ustugodawca uprawniony jest do
rozwigzania umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

§9.

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Fundacja RailOps, ul. Foksal 17B,
00-372 Warszawa, e-mail: hello@railops.org (w sprawach reklamacji:
reklamacje@railops.pl).

2. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg wytgcznie w celach zwigzanych z realizacja
ustug przewozowych, tj.:

a. sprzedazidystrybucja biletéw, imienna rezerwacja miejsc, proces odprawy
poktadowej (boarding) oraz biezacy kontakt operacyjny z pasazerem;
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b. rozpatrywanie reklamacji, skarg i wnioskdw na podstawie ustawy Prawo
przewozowe oraz Rozporzadzenia (UE) 2021/782, a takze wystawianie i
przechowywanie dokumentacji ksiegowej oraz podatkowej;

c. dochodzenie roszczen, obrona przed roszczeniami odszkodowawczymi,
windykacja nieoptaconych naleznosci taryfowych, ustalanie tozsamosci przy
naruszeniu przepiséw porzadkowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa osob i
mienia w pociagu;

d. weryfikacja zaswiadczen przedktadanych przez Podréznego w celu uzyskania
zwrotu naleznosci za bilet po terminie odjazdu z przyczyn losowych lub
zdrowotnych.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg byc udostepniane podmiotom uczestniczagcym w
obstudze przewozu lub uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci:

a. licencjonowanym przewoznikom kolejowym wykonujacym obstuge danego
pociagu,

b. operatorom systemdw ptatnosci elektronicznych i bramek biletowych,
podmiotom Swiadczacym na rzecz Operatora ustugi ksiegowe, prawne i
informatyczne,

d. uprawnionym stuzbom i organom panstwowym (w szczegélnosci Policji, Strazy
Ochrony Kolei, Prezesowi Urzedu Transportu Kolejowego oraz organom
skarbowym).

4. Dane zwigzane z realizacjg umowy przewozu przechowywane s3 przez okres
przedawnienia roszczen majatkowych wynikajacych z umowy przewozu (1 rok - zgodnie z
Prawem przewozowym liczonym jako proces reklamacyjny) lub przez okres wymagany
przepisami prawa podatkowego i rachunkowego (5 lat od konca roku, w ktérym zaistniat
obowigzek podatkowy).

5. Operator nie przetwarza szczeg6lnych kategorii danych osobowych, w tym danych
dotyczacych zdrowia (np. dokumentacji medycznej, zwolnien lekarskich). W przypadku
dobrowolnego przestania takich dokumentéw przez Podréznego (np. w celu uzasadnienia
wniosku o zwrot kosztow biletu), dane te nie bedg stanowié podstawy do podjecia decyzji
reklamacyjnej lub posprzedazowej i podlegaja niezwtocznemu, trwatemu usunieciu z
systemow informatycznych Operatora.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Zgodnie z art. 12 ust. 5
RODO, w przypadku gdy zagdania Podréznego sg ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, Operator zastrzega
sobie prawo do odmowy podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem lub pobrania rozsadnej
optaty, o czym niezwtocznie poinformuje wnioskujacego, podajac przyczyne odmowy.

7. Podanie danych osobowych przy zakupie biletu lub sktadaniu reklamacji jest dobrowolne,
lecz niezbedne do zawarcia umowy przewozu, wydania imiennego biletu lub rozpatrzenia
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roszczenia odszkodowawczego. Brak podania poprawnych danych Podréznego skutkuje
brakiem mozliwosci weryfikacji waznosci dokumentu podrdzy.

8. Dane osobowe Uzytkownikdw nie podlegaja profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, ani nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy

§ 10.

1. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Ustugodawca informuje o tym
Uzytkownikéw na stronie platformy RailOps.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Ustugodawce, nie
wczesniej jednak niz 14 dni od dnia ogtoszenia o zmianach na platformie RailOps.

3. W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest
do rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w paragrafie 8. niniejszego Regulaminu.

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polski, a w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego, RODO oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Postanowienia odrebnych regulaminow okreslajacych zasady oraz zakres Swiadczenia
ustugi ,,Kup bilet” stanowig regulacje szczegdlne (lex specialis) tresci zawartych w
Regulaminie, o ile nie postanowiono inaczej. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
poszczegdlnymi postanowieniami Regulaminu a postanowieniami odrebnych
regulamindw, pierwszenstwo maja postanowienia tych odrebnych regulaminéw, o ile nie
postanowiono inaczej.

6. Wszelkie spory pomiedzy stronami Umowy rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego
wtasciwos$¢ ustalana jest na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. -
Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.).

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.09.2026 r.

8. Zyczymy Wam duzo przyjemnosci z korzystania z platformy RailOps oraz niezwyktych
podrozy w czasie. Wszelkie uwagi, komentarze i sugestie sg mile widziane, mozecie je nam
zgtaszac na hello@railops.org.
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